
 

 

 

 

 

Service voorwaarden RTC-002 / 6-12-2011 
 

Royal Textile Care zitmeubelen 
P.S. De genoemde website in onderstaande voorwaarden is www.eurofurnitureservice.eu. 
 

Recht op 5 jaar service is alleen mogelijk mits: 

 
• U in het bezit bent van uw registratiecode(s) en ID-code(s).  
• Registratie binnen 10 dagen na levering van de nieuwe meubelen heeft plaatsgevonden op de website. 
• U de nieuwe textiele meubelen direct na levering volgens de voorschriften heeft behandeld met het  
 bijgeleverde product. 
• De service treedt enkel in werking indien de eigenaar binnen 3 dagen na het ontstaan van de onder de  
 service vallende vlek en/of beschadiging hiervan melding heeft gemaakt op de website. 
• De service is alleen geldig in Nederland, België, Luxemburg (Benelux) en Duitsland.  

In het noorden van Frankrijk geldt de service uitsluitend indien u binnen maximaal 50 km van de  
Benelux grens gevestigd bent!  

 

Zaken die onder de 5-jarige service vallen! 

Alle zichtbare vlekken op zitmeubelen afkomstig van: 
• Alle vlekken op basis van olie, water of vet. 
• Eten en/of drinken. 
• Af- en uitscheiding van mens en zoogdier. 
• Alle andere (vloei)stoffen die geen kleurstoffen, bijtende stoffen of oplosmiddelen bevatten. 
 
Vlekkenservice 

Meld niet verwijderbare vlekken binnen drie werkdagen op de website. Een professionele reiniger komt de vlek 
(vallend onder de service voorwaarden) kosteloos bij u thuis verwijderen. 
 
Looptijd van de service: 

Deze start op de dag van levering van uw (nieuw, schoon en onbeschadigd) afgeleverde meubel en eindigt na  
5 jaar. De overeenkomst eindigt per direct in de volgende gevallen:  
• Misbruik, bedrog of het geven van valse informatie! 
 

Service uitsluitingen: 

• Vlekken van nagellak, aceton, bleekwater, verf, vogelpoep of andere bijtende (kleur)stoffen. 
• Schade zoals schroeivlekken, brandgaten, slijtage, scheuren, schade door scherpe voorwerpen  

(denk aan glassplinters, zand, metalen versierselen van kledingstukken e.d.). 
• Pigmentvlekken. Hieronder valt het afgeven van (denim)kleding en ander textiel, balpen/viltstiftinkt,  
 (kleur)potlood, teer, roet, schoencrème, lippenstift, make-up, mascara en toverballen. 
• Doorlopen van kleuren/ontkleuring/verkleuring. 
• Krimpen/oprekken/rimpelen/pillen van stof. 
• Vervalen, vergrauwen, vergelen, verarmen van de stof (ook kleurverschil ontstaan door zonlicht)! 
• Algehele vervuiling van de meubelstof**. 
• Vlekken in lederen, plastic, houten of metalen delen van het meubel! 
• Vlekken die niet binnen 3 werkdagen gemeld zijn. 
• Vlekken veroorzaakt door gebruik van reinigingsmiddelen die niet door Royal Textile Care zijn 

voorgeschreven. 
• Vlekken op meubelstoffen die voor projecten/commerciële doeleinden gebruikt worden. 
• Vlekken door kauwgom, transport, diefstal, vandalisme, nalatigheid, opzet. 
• Vlekken ontstaan bij aflevering*. 
• Vlekken in een niet geïmpregneerd meubel! 
• Textieltechnische zaken*. 
 
* Neem in deze gevallen contact op met uw leverancier van de meubelen. 


