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Leatherlook No Risk zitmeubelen & boxsprings 
P.S. De genoemde website in onderstaande voorwaarden is www.eurofurnitureservice.eu. 

 
Recht op maximaal 3 jaar service is alleen mogelijk mits: 

 
• U in het bezit bent van uw registratiecode(s) en ID-code(s).  
• Registratie binnen 10 dagen na levering van de nieuwe meubelen heeft plaatsgevonden op de 

website.  
• U de nieuwe leatherlook meubelen volgens de voorschriften behandeld met het bijgeleverde product 

en dit elk half jaar blijft doen tot het eind van de looptijd.  
• De service treedt enkel in werking indien de eigenaar binnen 3 dagen na het ontstaan van de onder 

de service vallende vlek en/of beschadiging hiervan melding heeft gemaakt op de website. 
• De service is alleen geldig in Nederland, België en Luxemburg (Benelux).  

In Duitsland of het noorden van Frankrijk geldt de service uitsluitend indien u binnen maximaal  
50 km van de Benelux grens gevestigd bent!  

 
De service geldt voor een periode van maximaal 3 jaar en start direct na levering van uw (nieuw, 
schoon en onbeschadigd) afgeleverde meubel(en). De aankoopnota van uw meubelen dient u 
gedurende de serviceperiode in alle gevallen te bewaren. Bij het niet kunnen tonen van de aankoopnota 
vervalt het recht op service! 
 
Deze 3 jarige service is alleen geldig op leatherlook, skai of imitatieleder (op de vast gestoffeerde 
delen).  
 
U kunt aanspraak maken op de service in gevallen van: 

• Vlekken op basis van water (o.a. vruchtensap, koffie, alcoholische dranken….). 
• Vlekken op basis van olie (o.a. boter, sladressing, mayonaise, sauzen…..). 
• Vlekken op basis van vetten. 
• Craquelé-effect in leatherlook wat niet te wijten is aan, geen of onvoldoende onderhoud. 
• Vlekken veroorzaakt door cosmetica, shampoos. 
• Afgeven van kleding (o.a. het blauw afgeven van spijkerbroeken). 
• Vlekken op basis van transpiratie en/of hoofdvetten. 
• Nadelige invloeden van medicijngebruik. 
• Ballpoint strepen. 
• Scheuren. 
• Brandgaten welke veroorzaakt zijn door sigaren en/of sigaretten. 
• Alle afscheiding en uitscheidingen van mens en zoogdier. 
• Alle andere (vloei)stoffen die geen kleurstoffen (met uitzondering van wasbare inkten en 

ballpoint),bijtende stoffen of oplosmiddelen bevatten. 
• Bijtsporen van huisdieren*. 
 
Let op! Indien er zich vlekken en/of beschadigingen voordoen (vallend onder de service voorwaarden) 
die onmogelijk door u verwijderd kunnen worden, dan zal een door het servicebureau aangesteld 
schoonmaakbedrijf/ reparateur zorgen voor de reiniging cq reparatie. Lukt dit niet, dan zullen de 
bevlekte/beschadigde stukken kosteloos vervangen worden. Bij moeilijke kleuren of ernstige 
kleurverschillen verbinden wij ons met deze het betreffende meubel volledig gratis te herkleuren. Deze 
kleur zullen wij zo dicht mogelijk bij de originele kleur brengen. Dit alles echter zonder dat er voor de 
koper rechten zullen ontstaan op schadevergoeding als gevolg van waardevermindering. 
 

Onder deze service vallen niet: 

• Moedwillige beschadigingen of beschadigingen van scherpe voorwerpen. 
• Mechanische schade zoals kerven op naden, schade door scherpe voorwerpen (denk aan 

glassplinters, zand, metalen versierselen van kledingstukken). 
• Vlekken veroorzaakt door bijtende stoffen zoals zuren, bleekmiddelen, verven en lakken, 

nagellakremover, kleurstoffen, vogelpoep en oplosmiddelen. 
• Pigmentvlekken. Hieronder vallen o.a. watervaste viltstiften, (kleur)potloden en roet. 



• Niet, niet tijdig of slecht onderhoud. 
• Doorlopen van kleuren en ontkleuring. 
• Krimpen, oprekken, rimpelen en plooivorming. 
• Leatherlook/skai dat verkeerd behandeld of gebruikt is. 
• In geval van transport, het eventueel huren en plaatsen van een buitenlift. 
• Vervalen, verkleuren, vergrauwen, vergelen en/of verarmen van leatherlook/skai. 
• Vlekken en/of beschadigingen in textiel, houten, lederen, metalen of plastic delen van het meubel.  
• Vervuiling. 
• Vlekken en/of beschadigingen bij aflevering**. 
• Moedwillig veroorzaakte vlekken of vervuiling. 
• De service geldt niet op gehuurde meubels/boxsprings of meubels/boxsprings die projectmatig of 

voor commerciële doeleinden gebruikt worden. Slijtage van leatherlook en normale vervuiling door 
gebruik in de loop der tijd, worden eveneens niet door de service gedekt.  

 
* In voorkomende gevallen van bijtsporen door huisdieren kunt u éénmalig reclameren.  
In eventuele volgende gevallen zullen wij u ter dienste staan tegen een gereduceerd tarief. 
 
** Neem in voorkomende gevallen contact op met uw leverancier. 
 
 
 

 


